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Einleitung

In einer Arbeitswelt, wo die Konkurrenz immer hir-
ter und die Zertifizierungsprozesse immer wichti-
ger werden, ist die Berufsbildung ausschlaggebend:
Durch sie wird eine Briicke zur Arbeitswelt gebaut.
Dartiber hinaus ist sie ein sehr wichtiger Faktor fiir
die soziale Integration.

Die Stadt Biel betreut jihrlich tber 160 junge Men-
schen im Rahmen der Berufsbildung. Dabei enga-
giert sie sich aktiv, um diese Betreuung sicherzustel-
len, die Anforderungen der Ausbildung zu erfiillen
und den jungen Menschen die Moglichkeit zu bieten,
ihr berufliches Vorhaben zum Erfolg zu fithren.

Als ausbildende Arbeitgeberin ist die Stadt Biel mit
zahlreichen Herausforderungen konfrontiert, insbe-
sondere im Hinblick auf die Integration der Bevol-
kerung mit Migrationshintergrund, der Zweispra-
chigkeit und die Chancengleichheit (Zugang zur
Bildung). Daher muss sie ein sinnvolles Gleichge-
wicht herstellen zwischen ihrer Aufgabe als soziale
Arbeitgeberin und ihrem Bestreben, eine hochwerti-
ge Leistung zu erbringen.

Die Arbeitswelt befindet sich in stindigem Wandel.
Durch die schnelle Weiterentwicklung entstechen
stindig neue Herausforderungen und kontinuier-
lich werden neue Titigkeitsfelder und Berufe entwi-
ckelt. Angesichts dieses sich stetig verindernden Be-
darfs muss die Stadt Biel proaktiv handeln und ein
hinreichend flexibles, klares und attraktives Angebot
bereithalten, um dem Bedarf des Marktes gerecht zu
werden und sich gegentiber potenziellen kinftigen
Mitarbeitenden zu profilieren.

Die Stadt Biel hat in ihrer Rolle als ausbildende Ar-
beitgeberin eine grosse Verantwortung gegenuiber al-
len, die aktiv am Ausbildungsprozess teilhaben. Da-
riber hinaus steht sie bei den Korperschaften und
ihren Partnern mit ihrem Ruf ein und muss auf regi-
onaler Ebene eine wichtige sozio-professionelle und
politische Rolle erfiillen.

Im Hinblick auf diese Herausforderungen muss die
Stadt Biel angemessene Antworten bieten. Die in die-
sem Dokument prisentierte Strategie definiert klare
Leitlinien und schafft eine solide Grundlage fur die
Erreichung der durch sie gesteckten, ehrgeizigen
Ziele.
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Vision: Die Berufsbildung innerhalb der Stadt Biel

Mit der Vision wird die allgemeine Ausrichtung der
Berufsbildung definiert und diverse Referenzgrund-
sitze werden prizisiert. Dies ist die Grundlage fiir die
Erarbeitung der Strategie und der mittelfristig zu er-
reichenden Ziele.

Qualitat und Leistung

Als Arbeitgeberin geniesst die Stadt Biel fur ihre Be-
rufsbildungspolitik grosses Ansehen. Die jungen Ler-
nenden werden unterstiitzt und kénnen hierbei auf
grosses Fachwissen zuruckgreifen. Somit werden sie
ideal auf ihren Eintritt in den Arbeitsmarkt vorberei-
tet. Die Verwaltung kann auf die Unterstiitzung quali-
fizierter Ausbildnerinnen und Ausbildner zihlen, die
verantwortungsvoll handeln und sich fiir eine leis-
tungsfihige Berufsbildung einsetzen.

Attraktivitit und Wettbewerbsfihigkeit

Die Stadt Biel bietet interessante und attraktive Aus-
bildungsmoglichkeiten. Sie bietet den Lernenden
wettbewerbsfihige Anstellungsbedingungen und ein
stabiles berufliches Umfeld. Das Ausbildungsangebot
der Stadt Biel ist flexibel, dynamisch und kann auf
die Marktentwicklungen reagieren.

Engagement und soziale Verantwortung

Die Bieler Stadtverwaltung verpflichtet sich, die be-
rufliche und soziale Integration zu fordern und nach-
haltig weiterzuentwickeln. Sie pflegt ihre Grundsitze
und ethischen Werte wie die Fairness und Chancen-
gleichheit: Lehrstellen und Praktikumsplitze wer-
den unter Berucksichtigung von Aspekten wie Ge-
schlecht, Migrationshintergrund und Behinderung
vergeben.

Die Stadt Biel trigt insbesondere dafiir Sorge, dass die
Zweisprachigkeit gefordert wird und die franzdsisch-
sprechende Bevolkerung in der Berufsbildung ange-
messen vertreten ist.

Offenheit und Zuverlassigkeit

Die Stadt Biel ist auf sozio-professioneller Ebene eine
wichtige Akteurin und engagiert sich aktiv bei den
Partnern, mit denen sie eine Zusammenarbeit pflegt.
Die Stadt Biel fordert Transparenz und ist fur ihre
Partner und fiir alle am Ausbildungsprozess beteilig-
ten Personen eine zuverlissige Ansprechpartnerin.
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Colinda, Lernende K6chin EFZ im Betagtenheim Ried
«Wenn du ein grossartiger Koch werden willst, dann musst du mit grossartigen Kochen
zusammenarbeiten. Die Berufsbildner der Stadt Biel begleiten mich auf diesem Weg.»




Schwerpunkte und strategische Ziele

1

Entwicklung des Bildungsangebots
und nachhaltige Starkung seiner Attraktivitat

Ziele

1.1

Die Anzahl der Ausbildungsplitze steigt mit den
wachsenden Ressourcen der Verwaltungsein-
heiten und wird diversifiziert, um dem wachsen-
den Bedarf und den Marktentwicklungen gerecht
zu werden.

1.2

Die Stadt Biel erhoht die Attraktivitit der Berufs-
bildung dank ihrer Ausbildungspline und der
Betreuungsformate. So konnen zahlreiche unter-
schiedliche berufliche Kompetenzen entwickelt
werden.

1.3

Die Stadt Biel entwickelt ihr Angebot im Bereich
der hoheren Berufsbildung fiir Personen mit
Fachhochschul- und Hochschulabschluss weiter.

Massnahmen:

— Gemeinsam mit den anderen Abteilungen erstellt
die Abteilung Personelles einen Plan zur Ent-
wicklung der Anzahl der Ausbildungsplitze.

— Regelmissig werden Analysen und Umfragen
durchgefithrt, um den Bedarf an Ausbildungs-
plitzen und die Tendenzen bei Ausbildungszyk-
len zu ermitteln (neue Berufe, neue Ausbildungs-
formate, usw.).

Parameter, Indikatoren:

— Zielwert hinsichtlich des Anteils an Lernenden
und an Praktikumsplitzen.

— Anzahl der Berufsfelder, Ausbildungsarten
und -formate.

— Die Abteilung Personelles erarbeitet gemeinsam
mit den Abteilungen der Stadt Biel interdiszipli-
nire Projekte und Ausbildungspline, um die
vielseitige Verwendbarkeit der Lernenden zu
fordern und eine Gesamtschau tiber die Titig-
keitsbereiche innerhalb der Verwaltung der Stadt
Biel zu ermoglichen.

Massnahmen:

— Gemeinsam mit den Abteilungen wird
ein Mandate- und Projekte-Pool erstellt und
verwaltet.

— Eine spezifisch auf die hohere Bildung ausgerich-
tete Informations- und Kommunikationsplatt-
form wird entwickelt.

Parameter, Indikatoren:

— Anteil der Praktikantinnen und Praktikanten aus
Fachhochschulen und Hochschulen innerhalb
der Verwaltung.
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Schwerpunkte und strategische Ziele

2

Intensivierung des Marketings fiir Berufsbildung

Ziele

21

Die Stadt Biel entwickelt Kommunikations-
schwerpunkte und positioniert sich als attraktiver,
qualitativ hochwertiger Lehrbetrieb.

2.2

Die Stadt Biel stirkt ihre Prisenz bei jungen
Menschen, die sich am Ende ihrer schulischen
Ausbildung befinden, und weckt bei ihnen
Interesse fiir den Service Public.

Massnahmen:

— Eine dynamische Kommunikationsstrategie wird
entwickelt. Um das Zielpublikum zu erreichen,
werden die angemessenen Instrumente einge-
setzt (einheitliches Erscheinungsbild, spezifische
Instrumente und Kommunikationstriger, soziale
Netzwerke).

— Synergien werden geschaffen und mit Partnern

im Bereich der Ausbildung wird eine Zusammen-

arbeit eingerichtet (Kommunikationsplattformen
USW.).

Massnahmen:

— Organisation von Anlissen oder themenspezifi-
schen Veranstaltungstagen, an welchen die
innerhalb der Verwaltung der Stadt Biel existie-
renden Berufe vorgestellt werden.

— Teilnahme an Messen und Ausstellungen fiir
Beruf und Ausbildung.
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Schwerpunkte und strategische Ziele

3

Sicherstellen, dass moderne und attraktive
Rahmenbedingungen geboten werden

Ziele

3.1

Die Bieler Stadtverwaltung verfolgt eine Lohnpolitik

und schafft Rahmenbedingungen, die attraktiv und
wettbewerbsfihig sind und den Marktbedingungen
entsprechen.

3.2

Die Leistungen der Lernenden werden anerkannt
und die Berufsbildung wird innerhalb der Verwal-
tung aufgewertet.

Massnahmen:

Entwicklung einer Lohnskala, die den Verinde-
rungen und Empfehlungen Rechnung trigt, die
Lohngleichheit garantiert und in welcher sich
die Erginzungsleistungen nach der Hohe der
Ausbildungskosten richten.

Durchfithrung einer jihrlichen Analyse (Bench-

mark), um die Lohnentwicklungen auf regio-
naler/nationaler Ebene vergleichen zu konnen.

Die Ausbildungsprogramme werden den
Bedurfnissen der jungen Menschen angepasst
und so konzipiert, dass eine grosstmogliche
Flexibilitit sichergestellt werden kann.

Massnahmen:

Gezielte Kommunikationsmassnahmen werden
mit dem Ziel erarbeitet, die Berufsbildung
prisenter zu gestalten und aufzuwerten.

Fur herausragende Leistungen oder positives
Verhalten werden Primien gewihrt. Dartiber
hinaus wird fur die jungen Menschen in
Ausbildung ein jihrliches Titigkeitsprogramm
entwickelt.
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Erika, Praktikantin Kauffrau EFZ mit Berufsmaturitat in der Abteilung Personelles
«Die Stadt Biel hat mir die Gelegenheit gegeben, die Arbeitswelt dank verschiedenen
Tatigkeitsbereichen zu entdecken, die ich mir wahrend meiner beruflichen Ausbildung
ansehen konnte.»



Schwerpunkte und strategische Ziele

4

Berufliche Nachwuchsférderung

Ziele

4.1

Die Bieler Stadtverwaltung fordert den Zugang
junger Menschen, die am Ende ihrer Ausbildung
stehen, zum Arbeitsmarkt (Menschen mit hoherer
Berufsbildung sowie Absolventinnen und Absol-
venten der Fachhochschulen und Hochschulen).
Auch fordert sie deren Integration in die Verwal-
tung, um so ihren kiinftigen Bedarf an qualifizier-
tem Personal zu decken und ihren Kompetenz-
Pool zu stirken.

Massnahmen:

Um den Personalbedarf der Stadt Biel abzude-
cken, wird ein Verteilungsschema fuir Prakti-
kumsplitze und Ausbildungszyklen entwickelt.

Fur Absolventinnen und Absolventen der
hoheren Berufsbildungsginge werden Prakti-
kumsplitze und Projekte entwickelt, die in einen
reguliren Arbeitsvertrag miinden sollen.

Die Stadt Biel erarbeitet eine aktive Kommunika-
tion, die es ermdglicht, das berufliche Entwick-
lungspotenzial (freie Stellen, spezifische berufli-
che Weiterentwicklungsmoglichkeiten) bekannt
zu machen.

Parameter, Indikatoren:

Anteil der Lernenden, die am Ende ihrer Ausbil-
dung in die Verwaltung eingegliedert werden.

Anteil der Praktikantinnen und Praktikanten mit
hoherem Bildungsabschluss, die am Ende ihres
Praktikums in ein festes Arbeitsverhiltnis tiber-
nommen werden.
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Schwerpunkte und strategische Ziele

5

Stdrkung der Position der Stadt Biel
als regionale Akteurin im Bereich der Berufsbildung

Ziele

5.1

Die Stadt Biel entwickelt ihr Netzwerk weiter und
starkt ihren Einfluss und die Zusammenarbeit mit
verschiedenen Partnern (Institutionen, Schulen,
usw.). Sie setzt sich auf regionaler Ebene aktiv fiir
die Berufsbildung ein.

Massnahmen:

Mit regionalen Verbinden und Institutionen
werden Partnerschaften geschlossen und es
erfolgt eine punktuelle Zusammenarbeit mit dem
Ziel, die Ausbildung und berufliche Integration
junger Menschen zu fordern.

Die Stadt Biel ibermittelt ihre Ausbildungspro-
gramme offen an die Institutionen der Berufsbil-
dung und die Sekundarschulen.

Mit anderen Behdrden werden Synergien
entwickelt, durch die eine Weiterentwicklung
der diversen Kooperationen ermoglicht wird
(Schaffung einer Austausch-Plattform).
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Fatima, Lernende Fachfrau Gesundheit EFZ im Betagtenheim Ried
«Die Arbeit mit den Bewohnern des Altersheimes wird nie langweilig
und jeder Tag ist einzigartig.»



Schwerpunkte und strategische Ziele

6
Integrationsférderung

und Nutzung des Potentials der Diversitdt

Ziele

6.1

Die Bieler Stadtverwaltung fordert die Zweispra-
chigkeit: Sie unterstiitzt den Erwerb einer zweiten
Amtssprache und stellt sicher, dass die franzo-
sischsprachige Bevolkerung nachhaltig angemes-
sen in der Berufsbildung vertreten ist.

Massnahmen:

Die Ausbildungszyklen beinhalten (behordenin-
terne oder -externe) Austauschprogramme, die
es ermoglichen, sich mit einer zweiten Sprache
vertraut zu machen resp. seine Sprachkompe-
tenzen in einer zweiten Sprache zu erweitern.

Personen in Ausbildung werden gezielt auf sie
ausgerichtete Sprachkurse angeboten.

Die Rahmenbedingungen und Verfahren sind
so konzipiert, dass dadurch die Integration und
das Engagement der franzosischsprechenden
Bevolkerung gestirkt werden.

Mit den Schulen und Institutionen werden eine
Kommunikationsstrategie sowie spezifische
Formen der Zusammenarbeit erarbeitet, um den
franzosischsprechenden Lernenden den Zugang
zum Ausbildungsprogramm der Stadt Biel zu
erleichtern.

Parameter, Indikatoren:

Anteil der franzdsischsprechenden Lernenden
(global, pro Abteilung).

Anzahl an Personen, die einen Sprachkurs
besuchen.

Anteil an erfolgreichen Bewerbungen franzo-
sischsprechender Personen.
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Schwerpunkte und strategische Ziele

6.2

Die soziale Integration sowie die Chancengleichheit
werden innerhalb der Bieler Stadtverwaltung
gefordert und sind integraler Bestandteil der

Prozesse (Auswahl der Bewerbungsdossiers, usw.).

Massnahmen:

Das Auswahlverfahren und das Zuteilungsverfah-
ren der Ausbildungsplitze werden so gestaltet,
dass ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen
Minnern und Frauen sichergestellt ist.

Die Zuteilung der Ausbildungsplitze wird gefihrt
resp. werden spezifische Ausbildungsplitze so
geschaffen, dass die Integration von Personen
mit Migrationshintergrund, mit Invaliditit,
Behinderung oder in prekirer Lage (je nach
Ressourcen und Moglichkeiten der Verwaltungs-
einheiten) gefordert wird.

Moglichkeiten der Vertragsverlingerung oder
zeitlich befristete Arbeitsvertrige konnen
angeboten werden, um die Beschiftigungsfihig-
keit der Personen am Ende ihrer Ausbildung in
der Ubergangszeit bis zur Aufnahme einer
reguliren Arbeitstitigkeit zu erhalten.

Parameter, Indikatoren:

Anteil an Frauen resp. Minnern.
Anzahl der Personen mit Migrationshintergrund.

Anzahl der fiir Personen mit Invaliditit oder
Behinderung geeigneten Plitze.

Anzahl an zeitlich befristeten Arbeitsvertrigen
oder Vertragsverlingerungen.
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Karim, Lernender Fachmann Betreuung EFZ in der Kita Bubenberg
«Ich mag die Zusammenarbeit mit meinen Mitmenschen und mit Kindern kann man
viel lachen. Ich bin nicht der Meinung, dass Manner nicht in diesem Beruf passen.»



Schwerpunkte und strategische Ziele

7

Optimierung der Berufsbildungsstruktur,
-organisation und der dazugehdrigen Arbeitsprozesse

Ziele

71

Die Stadt Biel erarbeitet eine Struktur und ein
effizientes Organisationsmodell. Sie teilt die
Ressourcen so zu, dass die Berufsbildung optimal
gesteuert werden kann.

Massnahmen:

Die Abteilung Personelles stellt die Steuerung
der Berufsbildung sicher. Gemeinsam mit den
anderen Abteilungen erfasst sie die fiir die
Berufsbildung verantwortlichen Personen und
definiert das Organigramm und die entsprechen-
den Funktionsmodelle.

Die Rollen und Verantwortlichkeiten der einzel-
nen Akteure der Berufsbildung werden neu
definiert und harmonisiert. Zu diesem Zweck
werden neue, spezifische Lastenhefte erarbeitet.

Eine an die Lastenhefte angepasste Lohnpolitik
wird neu definiert. Dank ihr soll die Rolle der

Ausbildnerinnen und Ausbildner eine Aufwer-
tung erfahren.

Parameter, Indikatoren:

Anzahl der Ausbildnerinnen und Ausbildner.
Anteil an Ausbildnerinnen und Ausbildnern im
Vergleich zu Lernenden und Praktikantinnen
und Praktikanten.

Organigramm der Berufsbildung, spezifische
Lastenhefte.

Grundlagen fiir die Entlohnung der Titigkeit
der Ausbildnerinnen und Ausbildner.
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Schwerpunkte und strategische Ziele

Ziele

7.2

Die Arbeitsmethoden werden entwickelt und
harmonisiert, so dass die Prozesse innerhalb der
verschiedenen Verwaltungseinheiten der Bieler
Stadtverwaltung effizient und einheitlich umge-
setzt werden.

Massnahmen:

Die Abteilung Personelles erarbeitet gemeinsam
mit den weiteren Abteilungen standardisierte
Arbeitsverfahren.

Referenzdokumente werden erstellt und den far
die Berufsbildung verantwortlichen Personen in
den einzelnen Abteilungen iibermittelt (Hand-
buch der Berufsbildung).

Regelmissig werden Aus- und Fortbildungen
resp. Informationsanlisse organisiert, um die
Kommunikation und die Umsetzung der
Verfahren innerhalb der Verwaltung sicherzu-
stellen.

Parameter, Indikatoren, Instrumente:

Standardverfahren, Handbuch und ad hoc-
Wegleitungen.

Anzahl der Aus- und Fortbildungen/Informa-
tionsanlisse.
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Léon, Lernender Gartner EBA in der Dienstelle Gartnerei und Friedhéfe
«Seit rund einem Jahr arbeite ich bei der Stadt Biel. Die Arbeit am und mit dem Boden
sowie die Tatigkeit im Aussenbereich freuen mich ganz besonders.»



Schwerpunkte und strategische Ziele

8

Sicherstellung eines hohen Qualitdts-

und Leistungsniveaus

Ziele

8.1

Die Stadt Biel entwickelt eine Kultur sowie
Rahmenbedingungen, dank derer bei der Berufs-
bildung ein hohes Qualitits- und Leistungsniveau
sichergestellt werden kann. Hierdurch wird
garantiert, dass die Bildungsziele erreicht werden
und so viele Kandidatinnen und Kandidaten wie
nur moglich die Priifung erfolgreich ablegen
konnen.

Massnahmen:

Umsetzung von Nachverfolgungs- und Evaluie-
rungsmassnahmen, welche durch die Abteilung
Personelles gesteuert werden und sicherstellen
sollen, dass die Bildungsziele erreicht werden.

Regelmissig werden fiir die jungen Menschen

in Ausbildung Treffen und Anlisse zum gegen-
seitigen Austausch organisiert, um eine Kultur

der Berufsbildung zu entwickeln.

Dank den verfiigbaren Instrumenten und
Kommunikationstrigern (Intranet, Handbuch
fiir junge Menschen in Ausbildung) werden die
Werte und Leitlinien der Berufsbildung effizient
vermittelt.

Fiir die Personen in Ausbildung wird ein
internes Ausbildungsprogramm zur Forderung
ihrer personlichen und beruflichen Entwick-
lung und Stirkung ihrer Leistungen erstellt.

Parameter, Indikatoren:

Anzahl der Aus- und Fortbildungen/
Informationsanlisse.

Index der Erfolgsquote bei den Priifungen.

Index der Zufriedenheit der jungen Menschen
in Ausbildung.
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Schwerpunkte und strategische Ziele

Ziele

8.2

Die fiir die Berufsbildung verantwortlichen
Personen verfiigen iber die erforderlichen berufli-
chen Kompetenzen, Rahmenbedingungen und die
notwenige Begleitung, um eine effiziente Durch-
fuhrung der Arbeitsprozesse sicherstellen und eine
qualitativ hochwertige Begleitung der Berufsbil-
dung garantieren zu konnen.

8.3

Messung des Grades der Zielerreichung und der
Effizienz der Massnahmen, welche im Rahmen der
Strategie definiert und vorgeschlagen werden, um
einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess
sicherzustellen.

Massnahmen:

— Definition der Minimalanforderungen, welche
die fur die Berufsbildung verantwortlichen
Personen erfiillen miissen, sowie der von ihnen
erwarteten Kompetenzen (Ausbildungsstan-
dards, Erwartungen im Hinblick auf Fortbil-
dungsmassnahmen, etc.).

— Fur die Ausbildnerinnen und Ausbildner der
Stadt Biel wird ein internes Fortbildungspro-
gramm erstellt (Erfahrungsaustausch, Informa-
tionsanlisse, usw.).

Parameter, Indikatoren:

— Anzahl der Aus- und Fortbildungen/
Informationsanlisse und Teilnahmequote.

— Index der Zufriedenheit der Ausbildnerinnen
und Ausbildner.

Massnahmen

— Es werden regelmissig Analysen durchgefiihrt,
um den Fortschritt des Projekts zu bewerten und
die bereits umgesetzten Schritte zu validieren.

— Ein Fortschrittsanzeiger (-dashboard-) wird
entwickelt, um das Monitoring und Manage-
ment der geplanten Massnahmen anhand von
einschligigen Indikatoren sicherstellen zu
konnen.
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Siméon, Lernender Geomatiker EFZ in der Dienststelle Vermessung
«Ich habe immer gerne neue Sachen gelernt. Die Stadt Biel bietet mir
die Gelegenheit, meinen Beruf zu lernen.»




